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Varför en egen 
skyltmanual?
Den här skyltmanualen är ett stöd för dig som ska beställa nya skyltar till ett vård- och 
omsorgsboende. Den vänder sig främst till dig som chef eller dig som planerar och 
utför underhållsrenovering alternativt ny- eller ombyggnation. I manualen hittar du 
information om hur skyltarna ska se ut och vilka färger och symboler du ska använda.

Att kunna orientera sig i sin hemmiljö är av största vikt för oss människor. Kunna ta en 
promenad, hälsa på goda vänner, sätta sig på balkongen en solig dag.

Att inte hitta till matsalen, trädgården eller den egna lägenheten kan skapa oro och 
ångest vilket försämrar livskvaliteten för många hyresgäster på vård- och omsorgsbo-
enden. Världen krymper.

För människor med kognitiv sjukdom (till exempel demenssjukdomar) blir det extra 
tydligt då själva sjukdomen innebär en försämrad orienteringsförmåga och ett försäm-
rat närminne. 

Forskning visar att färger och tydliga kontraster kan underlätta för personer med kog-
nitiva och/eller somatiska funktionsnedsättningar. Genom att färgkoda våningarna och 
låta det återspeglas i skyltarna kan vi stötta orienteringen för hyresgästerna. Det blir 
enklare att hitta, för de som bor på vård- och omsorgsboendet, för olika besökare och 
för de arbetar på vård- och omsorgsboendet. 

Därför behövs en egen skyltmanual för vård- och omsorgsboenden. 

Göteborg Hösten 2024
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Allmänt om skyltar
Så här säger Boverkets byggregler om tillgänglighet och användbar-
het i byggnader: 

• Orienterande skyltar ska vara lättbegripliga och lättlästa, ha ljushets-
kontrast och vara placerade på lämplig höjd så att de kan läsas/höras 
såväl av personer som använder rullstol som av stående personer med 
nedsatt syn. 

• De bör placeras där man förväntar sig att de ska finnas och så att man 
kan komma tätt intill dem.

• Textstorleken bör väljas efter läsavståndet och ytan bör inte ge upphov 
till reflexer. 

• Skyltar bör vara kompletterade med bokstäver i upphöjd relief samt i 
vissa fall med punktskrift och talad information och tydliga, lättförstå-
eliga och välkända bildsymboler. 

Bakgrund   Matt varmvit bakgrund med svarta bokstäver.

Bokstäver  Stora läsbara bokstäver, ska kunna läsas på avstånd.  
   Små bokstäver (gemener) med stor bokstav (versal) i   
                      början på ordet.

Text   Vänsterställd text

Symboler  Grafiska symboler - Publika informationssymboler   
   för ökad tillgänglighet utifrån konceptet Design för   
   alla enligt SIS, Svensk standard

Typsnitt   Gotham Medium, Gotham Bold, Gotham Book.   
   Övriga skyltar som verksamheten själv administrerar   
   ska ha typsnitt Arial Fet stil.        
   Mallar till dessa finns att tillgå i denna manual.

Montering  Lägenhetsskyltar med flera, övre höjd 140 cm

Färger  Våning 0/entré Grön 
   Våning 1 Röd
   Våning 2 Blå 
   Våning 3 Gul

Skyltprofil
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Färgschema
Våningsfärger
Färgsystemet för skyltar heter PMS medan färgsystemet för målning heter 
NCS. De olika systemen behöver vara lika för att underlätta orientering.
Nedan följer förslag på NCS-färger som fungerar ihop med skyltfärgerna 
och kan användas på mindre ytor. Exempelvis vägg mittemot hiss eller som 
accentfärg.

Gul

S 2030-Y10R 

Varmblå

S 4020- B

Kallblå

S 4020-R90B

Varmröd

S 3040-Y80R

Kallröd

S 3040-Y90R

Varmgrön

S 4020-G10Y

Kallgrön

S 4020-B90G

Varmvit

S 0502-Y

Gul

S 1010-Y10R 

Varmblå

S 2020- B

Kallblå

S 2020-R90B

Varmröd

S 2020-Y80R

Kallröd

S 2020-Y90R

Varmgrön

S 2020-G10Y

Kallgrön

S 2020-B90G

Gul

P 117 C 

Blå

P 7698 C

 

Röd

P 7524 C

Grön

P 2408 C

RAL 9010

Bakgrundsfärg
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LOGOTYP
Projekt/verksamhet

Utomhusskyltning
Ska följa Göteborg Stads ordinarie skyltprogram för yttre skyltning. 
Några exempel:

Entré utomhust.

Fasadskylt med belysning
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Entré inomhus

Riktningsskyltar
I entrén ska riktningsskyltar visa 
hissar, toaletter och annat som 
kan finnas på entrévåningen. 
Riktningsskylt placeras på vägg 
eller hängs upp i taket. 
Symbol kan användas.

Orienteringstavlan ska synas direkt när du 
kommer in. Den ska överensstämma med 
våningsfärgerna på enheterna och inte 
störas av annan information. 

Entrévåning med lägenheter benämns som 
våning 0. Entrévåning utan lägenheter 
benämns som våning Entré.

Hyresgästförteckning kan vara analog eller 
digital. Skyltens övre del ska följa signatur-
färgerna på våningarna.
Lägenhetsnumren ska följa Lantmäteriets 
numrering.
Det är verksamheten som uppdaterar och 
skriver ut denna.
Storlek A4 eller A3 beroende på utrymme.

Exempel på en analog skylt.

Storlek: Beroende på utrymme och innehåll.

7

Hyresgäst                 1101

Hyresgäst        1102

Hyresgäst               1103       
  
Hyresgäst      1104   
                    
Hyresgäst      1105

Hyresgäst      1106

Hyresgäst      1107  
                    
Hyresgäst      1108

Hyresgäst      1109

Hyresgäst      1110 

Hyresgäst   1111

Hyresgäst    1112
                    

Mall Förteckning  A4

Mall Förteckning  A3



Hissar
Orienteringstavla utanför hiss

Orienteringstavla inne i hiss

321E

Hissknappar

Bredvid hissdörren ska det finnas en 
orienteringsskylt.

”Här är du” i rött markerar vilken våning 
du befinner dig på.

Storlek: A4 eller A3 beroende på 
utrymme.

Monteringshöjd: 140 cm övre kant

Inne i hissen ska det finnas en 
orienteringsskylt.

Symboler kan underlätta orienteringen.

Storlek: A4 eller A3 beroende på 
utrymme.

Monteringshöjd: 140 cm i överkant.

Färgorienteringen fortsätter med 
hissknapparna.

Hissknapparna kan vara vara färgade 
alternativt färgmarkeras på annat sätt. 

8

Här är du

    Xxxxxxxs

    Xxxxxxxs
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Hyresgäst                 1101

Hyresgäst        1102

Hyresgäst               1103       
  
Hyresgäst      1104   
                    
Hyresgäst      1105

Hyresgäst      1106

Hyresgäst      1107  
                    
Hyresgäst      1108

Hyresgäst      1109

Hyresgäst      1110 

Hyresgäst   1111

Hyresgäst    1112
                    

Hyresgäst                 1301

Hyresgäst        1302

Hyresgäst               1303       
  
Hyresgäst      1304   
                    
Hyresgäst      1305

Hyresgäst      1306

Hyresgäst      1307  
                    
Hyresgäst      1308

Hyresgäst      1309

Hyresgäst      1310 

Hyresgäst   1311

Hyresgäst    1312
                    

Utanför enheten
Våningsfärg 
Mittemot hissen ska våningens färg målas på 
en vägg eller en del av en vägg. Färgen kan 
vara en svagare färg än den på skylten. Det ska 
vara tydligt vilken våning du är på. Siffran kan 
målas med färg eller folieras på väggen i vitt. 
Det går också bra att sätta upp en skylt med 
siffran, se bilden hur det kan se ut. Siffran ska 
vara stor, en utgångspunkt kan vara 80 cm.

Alternativet är att sätta en skylt motsvarande 
den som finns på orienteringstavlan. 
Mått beroende på omgivande yta, minimimått 
40x40 cm.

Hyresgästförteckning
Utanför enheten ska det finnas en lista med 
vilka hyresgäster som bor på våningen. Det är 
verksamheten som uppdaterar och skriver ut 
denna. Den kan vara i A3 eller A4. Använd gär-
na ett tjockare papper. 
Administreras av verksamheten.

9
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Mall Förteckning  A4

Mall Förteckning  A3
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Inne på enheten
Riktningsskyltar
Inne på enheten kan det b.ehövas 
riktningskyltar till A- och B-sida.
Storleken anpassas efter utrymmet.

Lägenhetsskylt
Utanför lägenheten ska det finnas en 
namnskylt med hyresgästens namn. 
Paperflexskylten administreras av 
verksamheten.
Storlek: A5
Färg: vit
Typsnitt: Arial Fet stil

På den övre delen av skylten ska 
Lantmäteriets lägenhetsnumret stå. 

Monteringshöjd: 140 cm i överkant.

Lägenhet 1301

Förnamn
Efternamn

 A      gg

  B gg

gg

Toaletter RWC
Allmänna toaletter skyltas på sidan 
av dörren med tydlig symbol i röd kulör.

Monteringshöjd: 140 cm i överkant.

Symboler med eller utan text kan an-
vändas för olika platser på enheten 
som hyresgästerna använder. 
Exempelvis balkong, trädgård eller 
matsal.
Färg eller svartvit.

Balkong    2B
Balkong    Balkong    

TOALETT....  .. ...
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Mall Lägenhetsskylt med lgh nummer

Mall Lägenhetsskylt utan läg nummer

0

00

0  
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Balkong    

Övriga skyltar

FÖRRÅD

Inne på enheten

Skölj, förråd, städ, tvätt, och så vidare.
På utrymmen som inte används av hyres-
gäster kan skylten sitta ovanför dörren på 
samma sida som dörrhandtag.
Mått: Ca 20x6 cm
Vit med svart text.

Toalett medarbetare ska kompletteras med
en tillgänglighetsanpassad skylt.

Personalutrymmen

Administration
Paperflex, namn och kontaktuppgifter till:
enhetschef, administratör, äldrekonsulent, 
hälso- och sjukvård, vaktmästeri, kök med flera.
Rumsnummer efter Stadsfastigheters ritningar.

Vilrum - standard
Pausrum- standard
Omklädningsrum - standard
Klädförråd - standard
Förråd av olika slag - standard

Rum 417 

Enhetschef 1A,3A
Förnamn Efternamn

031-365 00 00
fornamn.efternamn@aldrevardomsorg.goteborg.
se

Vilrum Paus-
rum

Arbets-
kläder

Tillgänglighetsskyltar enligt gällande 
riktlinjer.

Omkläd-
ning
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00

Mall Namn Administration


